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A COVID-19 é uma doenca causada pela infecdo pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2). A
doenca manifesta-se predominantemente por sintomas respiratérios, nomeadamente,
febre, tosse e dificuldade respiratéria, podendo também existir outros sintomas, entre os
quais, odinofagia (dor de garganta), dores musculares generalizadas, cefaleias (dores de
cabeca), fraqueza, e, com menor frequéncia, nduseas/vomitos e diarreia.

Com base na evidéncia cientifica atual, este virus transmite-se principalmente através de:
— Contacto direto: disseminacdo de goticulas respiratérias, produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, que podem ser inaladas ou pousar na boca,

nariz ou olhos de pessoas que estdo proximas (< 2 metros).
— Contacto indireto: contacto das mdos com uma superficie ou objeto contaminado

com SARS-CoV-2 e, em seguida, com a boca, nariz ou olhos.

Para mais informacdes e recomendagdes consultar: www.covid19.min-saude.pt.

A COVID-19 foi considerada uma Pandemia a 11 de mar¢o de 2020 pela Organizagao
Mundial de Saude. Em Portugal, as medidas de Saude Publica tém sido implementadas de
acordo com as varias fases de preparacgdo e resposta a situa¢fes epidémicas, por forma a
diminuir progressivamente a transmissdo do virus, prestar os cuidados de saude
adequados a todos os doentes e proteger a Saude Publica.

O sucesso das medidas de Saude Publica depende da colaboracdo de todos os cidadaos,
das instituicBes e organizacdes, e da sociedade. E sabido que o risco de transmissdo
aumenta com a exposicao a um numero elevado de pessoas, especialmente em ambientes
fechados. Os transportes publicos, pelas suas caracteristicas, podem ser locais de
transmissao da infecao por SARS-CoV-2, quer por contacto direto e/ou indireto. Por isso,
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medidas adicionais devem ser tomadas para assegurar a minimiza¢do da transmissdo da
doenca nestes contextos.

Assim, nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n° 14/2012,
de 26 de janeiro, a Dire¢do-Geral da Saude emite a seguinte Orientacdo:
Medidas Gerais para Transportes Publicos Coletivos e Individuais: Empresas

1. As empresas e operadoras devem assegurar a elaboracdo e implementacdo de um
Plano de Contingéncia proéprio, tal como preconizado na Orientacdo 006/2020
“Procedimentos de prevencdo, controlo e vigilGncia em empresas”, da Direcdo-Geral da
Saude (DGS).

2. As entidades responsaveis, em especial as Autoridades de Transporte devem
assegurar a existéncia e conformidade dos planos de contingéncia nos respetivos
territérios e acompanhar a sua implementacdo.

3. Este Plano deve ser atualizado, de acordo com as recomendacBes das entidades
competentes e sempre que necessario. As medidas a adotar pelas empresas incluem:

a) Garantir informacao devida e apropriada aos colaboradores e utilizadores, sobre a
COVID-19, as suas principais formas de transmissdo, as medidas preventivas
adequadas e como implementa-las;

b) Garantir aconselhamento técnico para os colaboradores, relativamente ao Plano
de Contingéncia e procedimentos a adotar;

¢) Sensibilizar todos os trabalhadores e os utilizadores para o cumprimento das
regras de etiqueta respiratéria (Anexo ), da lavagem correta das mdos (Anexo Il),
do distanciamento fisico recomendado, assim como para as outras medidas de
higienizacdo e controlo ambiental;

d) Garantir que trabalhadores com sintomas sugestivos de infe¢do respiratoria se
abstém de ir trabalhar, mantendo-se em recolhimento até avaliagdo médica e, no
caso de se tratar de um caso confirmado de COVID-19, serem cumpridos os
critérios de cura, nos termos da Norma 007/2020 da DGS;

e) Garantir que, no caso de trabalhadores com sintomas sugestivos de infecao
respiratoria (tosse, febre, falta de ar, etc.), acautela no seu Plano de Contingéncia
como proceder a substituicdo destes, por forma a continuar a satisfazer as
necessidades identificadas dos utilizadores sem interrupgao;
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f) Reduzir ao maximo a exposicao dos trabalhadores entre si, e dos trabalhadores ao
publico;

g) Garantir que sdo disponibilizados aos trabalhadores materiais de limpeza e de
desinfe¢do, mascaras e equipamento de protecdo individual (EPI) adequados as
suas func¢Bes, de acordo com o Plano de Contingéncia, a Orientacdo 019/2020
“Utiliza¢bo de Equipamentos de Protecéo Individual por Pessoas Néo-Profissionais de
Saude", da DGS e a legislacdo em vigor, das quais salienta-se:

i.  Os trabalhadores com exposicdo ao publico ou que partilhem o mesmo
espaco com outros trabalhadores devem utilizar mascara facial,
preferencialmente cirurgica.

h) Garantir o refor¢o da frequéncia e a adequada limpeza e desinfe¢do das
superficies, com especial atencdo a desinfecdo das areas fisicas de maior contacto
e exposi¢cdo, nos termos da Orientacdo 014/2020 “Limpeza e desinfecéo de
superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares”, da DGS;

i) Divulgar nas estacBes, terminais, interfaces e veiculos, conforme apropriado,
mensagens chave, nomeadamente, as medidas preventivas e de refor¢o de
higiene';

j) Disponibilizar, para trabalhadores e utilizadores, solu¢do antissética de base
alcodlica (SABA) ou outra solucdo a base de alcool que permita a higienizacdo das
mdos a entrada e a saida dos veiculos e das estacdes;

k) Garantir a renovacdo do ar nos veiculos nas condi¢@es indicadas e sempre que tal
seja tecnicamente possivel:

i.  Assegurar pelo menos seis renovag¢des de ar por hora, idealmente com a
abertura das janelas;

ii.  Garantir sempre a qualidade do ar apropriada para a drea e nimero de
pessoas em causa, com o caudal de admissdo igual ao de extra¢do, caso
seja utilizada ventilacao forcada com renovacao de ar (admissdo/extragao);

iii.  Em alternativa, pode ser utilizada ventilagdo mecéanica de ar, como ar
condicionado, renovando o ar com regularidade. No caso de usar
ventilacdo mecanica de ar, como ar condicionado, garanta a realizacao
adequada da manutencao e siga as recomendacdes do fabricante.

! Disponivel em: https://covid19.min-saude.pt/materiais-de-divulgacao/
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4. As entidades responsaveis, especialmente as autoridades de transporte municipais,
intermunicipais ou metropolitanas, devem ainda assegurar que estdo delineados os
circuitos adequados, e que estdo preparados para respeitar a restricdo ou a limitacao
de passageiros que as entidades competentes determinem.

Medidas Gerais para Transportes Publicos Coletivos e Individuais: Trabalhadores

1. As medidas a adotar pelos trabalhadores incluem:

a) Procurar informacdo devida e apropriada sobre a COVID-19, as suas principais
formas de transmissdo, as medidas preventivas adequadas e como cumprir as
mesmas;

b) Procurar aconselhamento técnico se necessario, relativamente ao Plano de
Contingéncia e procedimentos a adotar nas diversas situacdes;

€) Garantir individualmente o cumprimento das regras de etiqueta respiratéria
(Anexo 1), da lavagem correta das maos (Anexo Il) e do distanciamento fisico
recomendado;

d) Abster-se de ir trabalhar, avisando a empresa, no caso de apresentar sintomas
sugestivos de infecdo respiratoria (tosse, febre, falta de ar, etc.), mantendo-se em
recolhimento de acordo com as recomendac¢6es médicas ou orientacdes da DGS,
cumprindo as disposi¢cBes legais da organizacdo do trabalho e auséncias
associadas;

e) Cumprir as recomendag¢des de seguranca e procedimentos previstos no Plano de
Contingéncia e reportar, a empresa ou as entidades competentes, situacfes de
incumprimento que possam condicionar perigo para a Salde Publica;

f) Respeitar as medidas de protecao individual propostas, conforme descrito no
Plano de Contingéncia da empresa, na Orientacdo 019/2020 “Utilizagdo de
Equipamentos de Protecdio Individual por Pessoas Néo-Profissionais de Saude”, da DGS,
na Orientagao 014/2020 “Limpeza e desinfec¢éo de superficies em estabelecimentos de
atendimento ao publico ou similares”, da DGS e na legislacdo em vigor, das quais se
salienta:
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i.  Os trabalhadores com exposi¢do ao publico ou que partilhem o mesmo
espaco com outros trabalhadores devem utilizar mascara facial,
preferencialmente cirurgica;

g) Respeitar as indica¢gdes de quarentena ou isolamento determinadas pelas
entidades competentes.

Medidas Gerais para Transportes Publicos Coletivos e Individuais: Utilizadores

1. As medidas a serem adotadas pelos utilizadores incluem:
a) Respeitar os circuitos adaptados, normas, medidas de seguranca e de higiene
recomendadas em cada meio de transporte;

b) Garantir individualmente o cumprimento das regras de etiqueta respiratéria
(Anexo 1), da lavagem correta das maos (Anexo Il) e do distanciamento fisico
recomendado:

i.  Desinfetar as mdos antes e depois da utilizacdo de um transporte publico;

ii.  Evitar o contacto manual com as superficies;

ii. Manter o maximo de distancia entre os utilizadores dos transportes,
garantindo o distanciamento fisico recomendado entre pessoas, durante o
periodo de espera e de utilizagcdo do transporte;

iv.  No ato de pagamento, para protecao dos utilizadores, devem ser utilizadas
vias sem contacto (como aplica¢es informaticas ou cartdes contactless) ou,
no caso de serem utilizadas moedas e notas bancarias, as mdos devem ser
higienizadas ap6s o seu manuseamento.

c) Utilizar uma mascara facial, de acordo com a legislacdo em vigor e a Orienta¢do
019/2020 “UtilizagGo de Equipamentos de Prote¢do Individual por Pessoas Néo-
Profissionais de Saude", da DGS.

d) Abster-se de utilizar o transporte, no caso de apresentar sintomas sugestivos de
infecdo respiratoria (ver acima), excetuando casos urgentes e em circuitos cujo
destino sdo unidades de salde - caso o faca com sintomas respiratérios, deve
utilizar uma mascara cirurgica e reforcar as medidas acima descritas.
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Medidas Especificas para Transportes Publicos Coletivos: Empresas

1. As medidas especificas a adotar pelas empresas incluem:

a) Garantir medidas de reducdo de contacto entre utilizadores e trabalhadores
(motorista, maquinista, mestre de embarcac¢do e outros membros da equipa), como
por exemplo, eliminar ou reduzir o contacto na venda e no controlo de tarifas de
bordo;

b) Promover ainstalacdo e uso de cabines resguardadas para o motorista. Nos veiculos
onde ndo exista uma separacdo fisica, considerar, por exemplo, a adaptacao do
circuito dos passageiros para utilizarem exclusivamente as portas traseiras e
proceder a delimitacdo de uma distancia de seguranca entre os passageiros e o
motorista através de fita sinalizadora, ou outras;

c) Evitar o aglomerado de pessoas na estacdo, terminal, interface e dentro do veiculo,
aplicando medidas que promovem o distanciamento fisico entre pessoas;

d) Reduzir a lotagdo maxima do transporte para assegurar o distanciamento entre
utilizadores e o cumprimento da legislacdo vigente.

e) Sinalizar os lugares onde as pessoas se devem sentar, quando o meio de
transporte o permita, por forma a garantir o distanciamento recomendado entre
passageiros;

f) Controlar a entrada de passageiros com vista a evitar que o veiculo ultrapasse a
lotagdo méaxima estabelecida;

g) Na&o reduzir o nimero de veiculos ou carruagens em direta proporcdo com a
reducdo esperada do numero de utilizadores, mas adaptar o mesmo de forma a
assegurar a distancia minima entre os utilizadores;

h) Promover o distanciamento entre os utilizadores, por exemplo, através da venda
alternada de lugares sentados, respeitando a distancia de seguranca nos
transportes onde existe a venda prévia de bilhetes;

i) Suspender, nas esta¢des e noutros espacos, 0s eventos que nao sejam
estritamente necessarios;
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j) Evitar, se possivel, o aglomerado de utilizadores em canais de acesso normalmente
controlados, através da abertura permanente dos mesmos ou do aumento do seu
numero de forma adequada ao sentido do fluxo de utilizadores.

Medidas Especificas para Transportes Publicos Coletivos: Trabalhadores

1. As medidas especificas a adotar pelos trabalhadores incluem:;

a) Desinfetar as maos com frequéncia; desinfetar o tablier, a mesa de comando, os
manipulos, os botdes, a cadeira, e o restante habitaculo, especialmente entre
turnos;

b) Proceder a abertura automatica das portas nos veiculos em que tal seja
tecnicamente possivel, efetuando paragem em todas as esta¢bes/paragens, no
sentido de evitar que os utilizadores tenham de carregar no botdo de abertura de
portas (botdo stop);

c) Privilegiar a entrada e a saida dos utilizadores pela porta traseira do veiculo, nos
autocarros e elétricos.

2. Caso seja identificado um utilizador como caso suspeito de COVID-19, devem ser
seguidas as orientacBes e procedimentos previstos no Plano de Contingéncia da
empresa e as recomendac¢des da DGS.

Medidas Especificas para Transportes Publicos Coletivos: Utilizadores
1. As medidas especificas a adotar pelos utilizadores incluem:

a) Adotar o maximo de distanciamento fisico possivel em relacdo aos restantes
passageiros e aos colaboradores, em qualquer contexto, como na fila de espera,
dentro dos veiculos, e na entrada e saida do transporte, da estacdo, do terminal ou
da interface;

b) Minimizar os cruzamentos entre pessoas, nomeadamente em entradas e saidas do
veiculo, deixando passar primeiro quem esta a sair;

¢) Evitar deslocamentos desnecessarios dentro do veiculo, como a passagem entre
diferentes carruagens ou areas;

Orientagdo n° 027/2020 de 20/05/2020 atualizada a 20/07/2020 7/13

Alameda D. Afonso Henriques, 45 | 1049-005 Lisboa - Portugal | Tel: +351 21 843 05 00 | Fax: + 351 21 843 05 30 | E-mail: geral@dgs.min-saude.pt | www.dgs.pt


mailto:geral@dgs.min-saude.pt

COVID-19 PrEERL @ 2. S0C

d) Minimizar a utiliza¢do de espacos confinados, como casas de banho ou zonas de
atendimento ao publico;

e) Respeitar as orienta¢des dos motoristas e dos agentes do operador.

2. Se for um caso suspeito ou confirmado de COVID-19 ndo deve utilizar esta via de
transporte. Caso tenha sintomas sugestivos de COVID-19, contacte a Linha SNS 24 (808
24 24 24). Se estiver doente ou com sintomas, e for absolutamente necessario utilizar
uma via coletiva de transporte, coloque uma mascara cirdrgica e reforce as precau¢des
anteriormente descritas.

Medidas Especificas para Transportes Individuais

1. Os trabalhadores de veiculos de transporte individual de passageiros devem cumprir
todas as medidas de prevencdo da doenca recomendadas nesta Orientacdo, durante
e ap6s o transporte. Estes trabalhadores apresentam risco de infecdo ja que
transportam passageiros num espago confinado.

2. Incluem-se neste ponto taxis e transporte individual e remunerado de passageiros em

veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica (TDVE). As empresas de
“sharing”, incluindo as que disponibilizam velocipedes com motor elétrico, sem motor

ou veiculos equiparados, devem assegurar, do mesmo modo, todas as recomendacdes
e medidas de seguranca constantes na presente Orientacdo e restantes
recomenda¢des da DGS e autoridades de transportes que sejam aplicaveis,
designadamente em matéria de informacdo aos utilizadores, limpeza e desinfecdo.

Medidas Especificas para Transportes Individuais: Empresas

1. A empresa deve seguir as medidas gerais para transportes publicos coletivos e
individuais indicadas acima, das quais se salientam:

a) Fornecer aos trabalhadores, incluindo aqueles que lhes prestem servigos,
materiais de limpeza de uso Unico para limpeza das superficies internas do veiculo
com as quais o utilizador esteve em contacto, nomeadamente panos de limpeza,
toalhetes de limpeza de uso Unico (humedecidos com desinfetante, lixivia ou alcool
a 70%);
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b) Providenciar a colocacdo de solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA) ou
solucdo a base de alcool, um recipiente por veiculo (ex. num local acessivel tanto
ao condutor como aos passageiros).

Medidas Especificas para Transportes Individuais: Trabalhadores
1. As medidas especificas a adotar pelos trabalhadores neste contexto incluem:

a) Limpar e desinfetar os veiculos diariamente, de acordo com a Orientagdo 014/2020
“Limpeza e desinfec@io de superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico
ou similares”, da DGS. Proceder a limpeza de puxadores, portas e restantes
superficies internas de contacto direto com o passageiro apds cada utilizacao;

b) Informar os passageiros sobre a disponibilidade de solucdo antisséptica de base
alcodlica (SABA) ou solugdo a base de alcool e chamar a atengdo do passageiro para

as informacgdes afixadas no veiculo;

¢) Transportar os passageiros apenas nos bancos traseiros e evitar o contacto direto
e proximo com o condutor;

d) Manter as janelas abertas durante o transporte, se possivel, para permitir a
circulacdo constante do ar do interior para o exterior do veiculo.
Medidas Especificas para Transportes Individuais: Utilizadores
1. As medidas especificas a adotar pelos utilizadores neste contexto incluem:

a) Colocar os pertences préprios na bagageira de forma auténoma e independente,
sempre que possivel;

b) Circular, sempre que possivel, no banco traseiro;

€) Manter as mdos no colo durante a viagem e evitar o manuseamento e toque nas
superficies do interior do veiculo;

d) Higienizar as maos antes e ap6s 0 contacto necessario para entrada e saida do
veiculo.

e) Evitar o contacto direto e préximo com o condutor.
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2. Se for um caso suspeito ou confirmado de COVID-19 ndo deve utilizar esta via de
transporte. Caso tenha sintomas sugestivos de COVID-19 ligue de imediato SNS 24 (808
24 24 24). Se estiver doente ou com sintomas, e for absolutamente necessario utilizar
esta via de transporte, coloque uma mascara cirdrgica e redobre as precau¢des
anteriormente descritas (pontos 3.3 e 5.3).

Graca Freitas
Diretora-Geral da Saude
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COVID-19 P @ 3. SDGs:

Anexo I. Folheto informativo sobre etiqueta respiratéria

NOVO CORONAVIRUS COVID-19

Medidas de etiqueta respiratoria

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR ndo use as maos,
' elas sdo um dos principais veiculos de
vw transmissao da doenca. Use um LENCO DE
PAPEL ou o ANTEBRACO.

J

= DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
= M3os a seguir a tossir ou espirrar.

EM CASO DE SINTOMAS, LIGUE & SNS24 808 24 24 24

REPUBLICA Vi
PORTUGUESA -

SAUDE

SNS desde
SERVIGD NACIONAL 1899
DE SALCE e Diregao-Geral da Sadde
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a0

Anexo Il. Folheto informativo sobre lavagem correta das maos

NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

\9 Duracdo total do procedimento: 20 segundos
%t % i
* W9

Molhe as mios

Aplique sabio suficiente para cobrir

Esfregue as palmas das mios,
todas as superficies das mios

: .X

Palma com palma

Ezfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para tréis
com o= dedos entrelagados em sentido r vo, entrelagado e para a frente os dedos
na palma direita e vice versa

da mio direita na palma
da mio esquerda & vice versa

o o o
't*‘ ™~ ¢

Esfregue o pulso esquerdo com a
mio direita e vice versa

Wy

Enxague as mios Seque as mios
com dgua com um toalhete
descartdvel

REPUIELICA & S5MS -«
PORTUGLIER A - ;Jj‘flm'__‘tm t DGS A
SR

Sreide L1t ociizid:
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